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लिखितम्, लिल्ला काठमाण्डौं म. न. पा. वडा नौं. ३०, मैलतदेवी खित प्रधान कार्ाािर् रहेको सफ्टल्याब ईकं प्रा. लल. 

(र्स पलि प्रथम पक्ष भनी सम्बोधन गररएको) र …………………………………………………………. (र्स पलि 

दोस्रो पक्ष भनी सम्बोधन गररएको) का बीच र्स सफ्टवेर्र पाठशाला को प्रर्ोग र सेवा सम्बन्धी तपलसिका ब ुँदाहरुको 

अधीनमा रहेर र्ो सम्झडतापत्रमा रािीि शी साथ हस्ताक्षर गरी एक–एक प्रलत ब झी लिर्डौं, लदर्डौं ।  

 

पररभाषा, शतत, तथा बने्दजहरु 

पररभाषाहरु : 

 

सफ्टवेयरको पररभाष  

र्स सम्झडता पत्रमा उले्लि गररएका शब्दहरु “सफ्टवेर्र”,  “र्स सफ्टवेर्र”, “प्रथम पक्षको सफ्टवेर्र”, “पाठशािा 

सफ्टवेर्र”, “र्ो सफ्टवेर्र” िे प्रथम पक्षिे लनमााण गरेको पाठशािा  नाम गरेको सफ्टवेर्र, िसिाई एक शब्दमा 

पाठशािा भने्न स्क ि तथा किेि व्यविापन गने कम्यूटर सफ्टवेर्र िनाउुँदि । 

अध्यावलिकको पररभाषा 

र्स सम्झडतापत्रमा अध्यावलधकको अथा पाठशािा सफ्टवेर्रमा गररने स धार वा सम्पादन भने्न हो । 

अलतररक्त शुल्कको पररभाषा 

र्स सफ्टवेर्रको िरीद म ल्य तथा सेवा श ल्क बाहेक प्रथम पक्षिाई दोस्रो पक्षिे प्रदान गने श ल्क वा म ल्यिाई 

अलतरीक्त श ल्क भलनएको ि । 

सफ्टवेयरको डाटाबेसको पररभाषा 

र्स सफ्टवेर्रको समू्पणा तथ्याड्ढ प्रलवलि भएको कम्य टरको फाइि लसस्टमिाई डाटाबेस भलनएको ि । 

भुक्तानी प्रदायकको पररभाषा 

भ क्तानी प्रदार्क भनेको नेपाि रािर  बैक बाट अनिाईन भ त्तानी गना अन मती प्राप्त बैक लवलतर् सौंिा तथा वािेटहरु 

िाई िनाउनेि । 

तेस्रोपक्षको पररभाषा  

तेस्रो पक्ष भनेको भ क्तानी प्रदार्कको लसस्टम प्रर्ोग गरी अनिाईन भ क्तानी गने लवद्याथी तथा अलभभावक िाई 

िनाउनेि । 

क्लाउड होस्टिङ्गको पररभाषा 

दोस्रो पक्षको लवद्यािर्को डाटा िाई प्रथम पक्षको सभार कम्यूटरमा स रलक्षत राखे्न प्रलवलधिाई िनाउनेि । 
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दफा नं १ 

१.१  सफ्टवेयरको लाईसेन्सको प्रयोग, मूल्य, तथा सेवा शुल्क : 

र्स सफ्टवेर्र प्रर्ोगको सम्बन्धमा सफ्टवेर्रको िाइसेन्सको प्रर्ोग, र्सको मूल्य, र सेवा श ल्क तपलसिका 

ब ुँदाहरुको अलधनमा रहेर हुनेिन् । 

सफ्टवेयर सेवा तथा सुलविाहरु (एक पटक लागे्न शुल्क) शुल्क 

 

गोल्ड  एडीसन ( असीलमत प्रयोगकतात ) 

१. लवद्याथी लववरण व्यविापन    २. लबलिङ्ग व्यविापन          ३. िेिा व्यविापन 

४. परीक्षा व्यविापन                ५. प स्तकािर् व्यविापन    ६. स्टोर व्यविापन 

७. कमाचारी व्यविापन            ८. हालिरर व्यविापन          ९.  तिब भपााई 

१०. अनिाईन लफ-पेमेन्ट           ११ . मोबाईि एप                १२. वेभ साईट  

१३. आइडी काडा व्यविापन     १४. एस एम एस व्यविापन                

 

 

 

 

जम्मा शुल्क  

 

वालषतक सेवा शुल्क, क्लाउड होस्टिङ्ग तथा डाटा ब्याकअप सेवा शुल्क शुल्क 

१. क्लाउड होखस्टङ्ग तथा डाटा ब्याकअप सेवा श ल्क (प्रलत वर्ा)  

२. सेवा तथा सफ्टवेर्र अपडेट श ल्क  (प्रलत वर्ा)  

३. एस एम एस श ल्क (प्रलत एस.एम.एस.)  

४. वेभ साईट होखस्टङ्ग श ल्क (प्रलत वर्ा)  

जम्मा शुल्क (प्रलत वषत)  

 

१.२  अन्य सतत 

 

१. मालथ उले्लखित सबै श ल्क तथा दस्त रमा म ल्य अलभवृखि कर थप िागे्नि । 

२. दोस्रो पक्षकै कार्ाािर्मा तालिम सञ्चािन गदाा लनलित िान, लनलित समर्, तथा अन्य भडलतक पूवााधारको 

िगेडा गराउने कार्ा दोस्रो पक्षको नै हुनेि । तालिम सञ्चािन भएको समर्मा क नै पलन लकलसमको 

अवरोध नआओस्  भने्न क राको ध्यान दोस्रो पक्षिे प ऱ्र्ाउन पने हुन्ि ।  

३. प्रथम पक्षिे दोस्रो पक्षकोमा तालिम लदन पने िण्मा, दोस्रो पक्षिे आवत-िावत, िानपीन र बसाईको 

िचा वा बन्दोबस्त लमिाउन  पनेि । 

४. अनिाइनबाट लवद्याथीहरुिे लतने श ल्क भ क्तानी गदाा िागे्न सेवा श ल्क भ क्तानी प्रदार्क सऺिािे तोके 

बमोलिम हुनेि । थप लववरण अन स ची १ मा । 

५. प्रथम पक्षका कमाचारीहरुिे दोस्रो पक्षिाई प्रथम पक्षको सफ् टवेर्र सञ्चािन गने कार्ा सम्बखन्ध मात्र 

तालिम प्रदान गनेिन्  । िेिा लनतीलनर्म तथा लवलध सम्बखन्ध, तथा लहसाब लमिाउने कार्ा दोस्रो पक्ष 

आफैं िे गन ापनेि । पटक पटक तालिम प्रदान हुदाुँ हुुँदै पलन दोस्रो पक्षका कमाचारी हरु असक्षम भएको 

िण्मा प्रथम पक्षिे दोस्रो पक्षिाई िानकारी गराउनेि । र्स्तो अविामा दोस्रो पक्षिे समस्याको प्रकृती 

हेरी त्यस सम्बखन्ध लनधान पत्ता िगाउने कार्ा गन ापनेहुन्ि । र्लत हुुँदाहुुँदै र्स सम्बखन्ध समाधान नहुने 
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अविा आएको िण्मा क नै एक पक्षिे लशक्षक, लवद्याथी, तथा प्रते्यक पक्षका द ई िना न्य नतम अलधकृत 

तहका कमाचारीहरुको बैठक बोिाएर समाधान गन ापनेि । 

६. सफ्टवेर्रमा तथ्याङ्क प्रलवलि गने कार्ा दोस्रो पक्षको हुनेि । क नै लवशेर् पररखिलतमा प्रथम पक्षिे दोस्रो 

पक्षको लहसाब लमिाईलदन पने भएको िण्मा वा प्रथम पक्ष स्वर्ौंिे तथ्याकौं  प्रलवलि गरी लदन पने भएको 

िण्मा द बै पक्षको आपसी समभदारी अन रुप अलतररत्त श ल्क िागे्नि । 

७. सफ्टवेर्र पररमािान तथा नर्ाुँ अपडेट भएको बेिामा त्यस अपडेट सम्बखन्ध दोस्रो पक्षको 

कमाचारीहरुिाई प्रथम पक्षिे लनश ल्क तालिम प्रदान गनेि । 

८. दोस्रो पक्षको कमाचारीहरुिाई प्रथम पक्षिे प न तालिम प्रदान गन ा परेको िण्मा रु. १०,०००/– श ल्क 

िागे्न ि । प्रथम पक्षिे दोस्रो पक्षकोमा तालिम लदन पने िण्मा, दोस्रो पक्षिे आवत-िावत, िानपीन र 

बसाईको िचा वा बन्दोबस्त लमिाउन  पनेि । 

९. सफ्टवेर्रको श ल्क तथा सेवा श ल्क लवलभन्न पररखिलतिन्य क राहरुमा भरपने हुनािे भूतकािमा वा 

भलवष्यमा अको क नै सौंिािाई कम अथवा बढी म ल्यमा लदइएको वा लदइने हुनसके्न भएको र्सिाई 

लववादको लवर्र् बनाउन पाइने िैन । 

१०. क नै लिखित प्रमाण नभएको क नै पलन पक्षका कमाचारीहरुिे गरेका क नैपलन लकलसमको वाचािाई 

मान्यता लदइने िैन । 

 

१.३  भुक्तानी अवलि 

 

१. दोस्रो पक्षिे सफ्टवेर्र िडान श ल्क सम्नझडताको बित ५०% र तालिम सलकएको ७ लदन लभत्र बाुँलक ५०% 

भ क्तालन गन ापनेि । 

२. होखस्टौंग तथा सेवा श ल्क सफ्टवेर्र िडान भएको लमलतबाट िागू हुनेि र दोस्रो पक्षिे बालर्ाक रुपमा अलिम 

भ क्तानी गन ापनेि । 

३.  भ क्तालन रकम लबि प्राप्त भएपलि ७ लदनलभत्रमा  गररसक्न  पनेि । भ क्तलन रकम ब झाउन पने ३० 

लदनलभत्रमा पलन रकम नब झाएको िण्मा सफ्टवेर्र स्वतह बन्द हुनेि र भ क्तानी पिात मात्र सफ्टवेर्र 

स चारु हुनेि । 

 

१.४  अध्यावलिक सम्बस्टि व्यवस्था 

 

१.  दोस्रो पक्षको सौंिा-लवशेर् तथा वृखि-लवशेर् आवश्यकता सफ्टवेर्रमा थप्नका िालग द बै पक्षको सम्भडता 

अन रुप अलतररत्त श ल्क िाग्न सके्नि । तर अन्य क नै सौंिाका िालग सफ्टवेर्रमा थप गररएको लवशेर्ता 

दोस्रो पक्षिे लनश ल्क रुपमा प्राप्त गना सके्नि । 

२. सफ् टवेर्र सम्बखन्ध अद्यावलधक वा अन्य क नै पलन लकलसमको कार्ा दोस्रो पक्षिे माग गन ापने भएको 

िण्मा सौंिाको िेटरयाडमा लिखित रुपमा िानकारी प्रदान गन ापनेि । प्रथम पक्षिे मागहरुिाई 

FIFO लवलध अन रुप प्राथलमकतामा रािेर अध्यावलधक गदै िगे्नि । लिखित प्रमाण बाहेकका टेलिफोन वा 

भेटवाताामा प्रौंसगवस उठाइएका माग तथा गरेका वाचा तथा कबोिहरुिाई क नै पलन पक्षद्वारा महत्वको 

लवर्र् बनाइने िैन । 

 

१.५  सम्झौता बहाल रहने अवलि 

 

र्स सम्झडता हस्ताक्षर भएको लमलतबाट ३ (लतन) वर्ासम्म बहाि रहनेि । त्यसपलि आपसी सहमलतमा सम्झडता प न: 

नलवकरण गन ापनेि । 
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१.६  गोपनीयता 

 

सम्झडताको द बै पक्षिे एकअकााको व्यवसालर्क गोयता राख्न पनेि। द बै पक्षिे प्रर्ोगकताािाई समान्य स चना 

लदनेबाहेक एकअकााको व्यापार रणनीलत, अन्य लववरण वा लवर्र्मा गोपनीर्ता कार्म राख्न पनेि। सम्झडता बहाि 

रहेको अवलधमा र अन्त्य भएको कखिमा पलन पाुँच वर्ासम्म एक अकााका गोय क रा बालहर सावािलनक गना पाइनेिैन।  

 

१.७  मध्यस्थता र समन्यालयक उद्धार 

 

द बैपक्ष सम्झडताभन्दा बालहर गएर क नै असमझदारी र वादलववाद गनेिैनड । र्लद क नै ब ुँदामा वादलववाद भएमा 

सम्झडतापत्रमा सम्झडता भएबमोलिम लमिाउनेिडौं । र्ो प्रलिर्ाबाट लववाद लनरुपण नभएमा नेपाि सरकारको न्यालर्क 

लनकार्बाट र्सको लनरुपण गररनेि। उक्त लनकार्िे क नै असमझदारी भए लववालदत लवर्र्िाई सबैपक्षका लबचमा 

लमिाउनेि र र्सको लनणार् अखिम र बाध्यात्मक हुनेि । 

 

१.८  लागू हुने कानुन 

 

र्स सम्झडता म ि लक ऎनको देवानी सऺलहता २०७४ बमोलिम तिूामा गररएको हो र र्सिाई सञ्चािन, व्याख्या प्रचलित 

कान न बमोलिम गना सके्नि । र्स सम्झडताको क नै पलन दफा नेपाि कानूनसुँग बालझन गएमा बालझएको हदसम्म 

स्वतः  बदर हुनेि । 

 

१.९   सम्झौता  

 

र्स सम्झडता र र्ससुँग सम्बखन्धत क नै पलन लिितिे सम्झडताको उदे्दश्य बमोलिम पक्षहरुलबच र्स अलि भएको समू्पणा 

सम्झडतािाई िारेि गनेि ।  

 

१.१०   स्वतन्त्र अस्टित्व 

 

पक्षहरु स्वतन्त्र अखस्तत्वका हुनेिन् । द बै पक्ष कन्सले्टन्ट राख्न, रोिगारी लसिाना गना, एिेन्ट, पाटानर, सौंर् त्त िगानी 

गना, अन्य प्रर्ोिनका िालग बैधालनक प्रलतलनधी राख्न, र आफ्नो अलधकार तथा शखक्त अन्य प्रलतलनलध  वा दालर्त्व 

अन्यिाई हस्तािरण गना स्वतन्त्र िन् । 

 

१.११   संशोिन 

 

 र्स सम्झडताको क नै पलन शताहरु पक्षहरुको अलधकारीक व्यखक्तिे लिखित रुपमा हस्ताक्षर नगरी सौंशोधन गना 

सके्निैन । द वै पक्षबाट र्समा रहेका ब दाहरु सऺशोधन गना आवश्यक ठानी द वैपक्षको उपखितीमा आपसी 

समझदाररमामात्र सम्झडतापत्र सऺशोधन हुनेि । र्सरी गरेको सौंशोधन र्सै सम्झडताको अलभन्न अङ्ग मालननेि ।  

 

१.१२   क्षलतपुलतत सम्बस्टि व्यवस्था  

 

र्स सम्झडताको पक्षिे सम्झडताको क नै व्यविा उलऺ्लिन गरेमा र पािना नगरेको कारण अको पक्षिाई हानी-नोक्सानी 

हुन गएमा त्यस्तो हानी-नोक्सानी बापतको क्षलतप लता रकम सम्झडताको उलऺ्लिन गने वा पािना नगने पक्षिे अको 

पक्षिाई लतना-ब झाउन  पनेि । र्स दफा बमोलिम क्षलतप लता माग भएको अविामा माग भएको लमलतिे ३० लदन लभत्रमा 

सम्झडताको उलऺ्लिन गने वा पािना नगने पक्षिे अको पक्षिाई लतना-ब झाउन  पनेि । दोश्रो पक्षिे सम्भडतापत्रको अवलध 

लभत्र सम्भडता रद्द गरेमा प्रथम पक्षिाई भ क्तानी गरेको क नै पलन रकम लफताा गना प्रथम पक्ष बाध्य हुनेिैन र प्रथम 

पक्षिाई सम्भडता अन सारको रकम क्षलतप लता अन सार भ क्तानी गन ापनेि ।  
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१.१३   सम्झौतापत्र समाप्त हुने अवस्था  

 

र्लद क नै कारणबस सम्झडतापत्र समाप्त गन ापने अविामा वा र्लद क नै पक्षिे सम्झडता तोड्न चाहेको िण्मा अको 

पक्षिाई सम्झडता तोड्न पने उलचत कारणसलहत ६ मलहनाको अलिम सूचना लदन पनेि ।  

 

१.१४   सूचना  

 

क नै पलन सूचना लदन  परेमा तपलसिमा उले्लि गरेको ठेगानामा लिखित रुपमा हुिाक माफा त वा प्रलतलनलध वा 

ईमेिबाट सम्बखन्धत पक्षिाई लदन  पने ि । 

 

प्रथम पक्षको सम्पकत  जानकारी 

क्र .सं.  सम्पका  व्यखक्त सम्पका  नौं . कैलफर्त 

१. कार्ाािर्को सम्पका  नम्बर 01-5907373 | 01-5907374 07am-05.30pm 

२. लवशेर् गडतम 0185414398  आलथाक कारोबार सम्बन्धी 

३. ईमेि ठेगाना mail@softlabinc.com  

दोश्रो पक्षको सम्पकत  जानकारी 

१.    

२.    

३.    

 

तपलसिमा उले्लिीत साक्षीहरुको रोहबरमा पक्षको आलधकारीक प्रलतलनलधिे द बै पक्षको तफा बाट ति िेखिएको 

लमलतमा सम्झडता हस्ताक्षर गरी एक एक प्रलत लिर्डौं लदर्डौं। 

 

लमलत ……… साल ………. मलहना ……… गते, रोज …….. शुभम् । 

हस्ताक्षरकताा  

पलहलो पक्षको तफत बाट 

 

 

 दोश्रो पक्षको तफत बाट 

 

__________________ 

नाम:  

पद:  

 ____________________ 

नाम:  

पद:  

   

सालक्षहरु   

 

 

__________________ 

नाम:  

पद :  

  

 

__________________ 

नाम:  

पद:  
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अनुसुची १ 

अनलाईन भुक्तानी सम्बिमा 

१. प्रथम पक्षिे लनमााण गरेको पाठशािा नामक सफ्टवेर्र दोस्रो पक्षिे िररद गरी आफनो सौंिामा प्रर्ोग 

गरररहेको र सो पाठशािा नामक सफ्टवेर्र बाट दोस्रो पक्षका अलभभावक/लवद्याथी हरुिे दोस्रो पक्षिाई 

भ क्तानी गन ा पने रकम भ क्तानी प्रदार्कहरुबाट सौंकलित रकम प्रथम पक्षको पाठशािा सफ्टवेर्रको 

यानिमा िम्मा हुनेि । उक्त रकम दोस्रो पक्षिे आफ िे चाहेको ि न स कै समर्मा रकम लनकासा गनाको 

िागी पाठशािा सफ्टवेर्र िगइन गरी आफनो रकम रुि  गरी दोस्रो पक्षको िातामा सोझै रकमािर गना 

सके्नि । सो रकम प्रथम पक्षिे रुि  गरी दोस्रो लदन प्रथम पक्षको पाठशािा सफ्टवेर्रको यानि बाट दोस्रो 

पक्षको बैक िातामा रकम रकमािर हुने क रामा हामी द बै पक्ष मञ्ि र गदािड । 

 

२. प्रथम पक्षको पाठशािा सफ्टवेर्रको यानिमा िम्मा भएको रकम दोस्रो पक्षको 

……………………………………………………………..........................................................................................बैक को 

.......................................................................................................................................................................िातामा 

उक्त रकम रकमािर हुने क रामा हामी द बै पक्ष मञ्ि र गदािड । 

 

३. दोस्रो पक्ष िाई तेस्रो पक्षिे भ क्तानी गरेको रकम प्रथम पक्षिे सहलिकरण गरे बापत प्रलत अनिाईन रकम 

सौंकिनमा तेस्रो पक्ष बाट रू. १०/- (दश) सेवा श ल्क प्रथम पक्षिे लिने ि । क नै कारणबस भलवश्यमा नेपाि 

रािर  बैकको लनर्म अन सार तेस्रो पक्षबाट सेवा श ल्क लिन नलमले्ल भनी क नै पलन लनलत लनर्म िागू भएको 

िण्मा सेवा श ल्क को रकम दोस्रो पक्षिे प्रथम पक्षिाई भ क्तानी गन ा पने क रामा हामी द बै पक्ष सहमत 

गदािड । 

 

४. दोस्रो पक्षिे पाठशािा नामक सफ्टवेर्र को नलवकरण नगरेमा र्ो अनिाईन भ क्तानी सेवा स्वतः  बन्द हुनेि। 


